
Beste relatie,
 
In het Kenniscentrum van Info Support bruist het van de activiteiten om IT-professionals optimaal
te ondersteunen in hun groei. In de IT-sector is continue ontwikkeling erg belangrijk om je
vakkennis up-to-date te houden. Hoe pak je dat aan? Daar delen we in deze nieuwsbrief meer
over.

Meer informatie over hoe het Kenniscentrum kan bijdragen aan jouw groei?

Neem contact op

Het jaar loopt op zijn eind… maar jouw groei hoeft dat niet te doen.
Heb jij nog leerbudget over? Dan is dit hét moment om in jezelf te investeren.
De IT-wereld verandert razendsnel. Nieuwe ontwikkelingen vragen om actuele kennis en
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vaardigheden. Stilstaan is geen optie.
 

Gebruik je leerbudget slim en kies een training die jou vooruitbrengt.
Verdiep je kennis in an AI of cloudtechnologie, behaal dat certificaat dat al even op je lijstje staat
of vergroot je productiviteit met tools zoals GitHub Copilot.
 

Bij Info Support vind je meer dan 100 IT-trainingen met startgarantie. Dat betekent dat de training
altijd doorgaat. Doorpakken dus. 
 

Investeer in jezelf voordat het jaar voorbij is. Kennis die je nu opdoet, betaalt zich volgend jaar
dubbel terug.

Bekijk onze trainingen!

In deze aflevering van Codedocent laat Bram Janssens zien hoe je met generieke methoden
type-onafhankelijke code schrijft. Aan de hand van praktische voorbeelden demonstreert hij hoe
één methode kan werken voor integers, strings en andere datatypen, zonder duplicatie of aparte
varianten.
 

Je leert:
• Hoe je een generieke methode declareert en gebruikt
• Wanneer de compiler type-inferentie toepast
• Hoe bounded type parameters werken (upper bounds)
• Het praktische verschil tussen covariant en contravariant, en wat dit betekent bij collections
 

Daarnaast laat Bram zien waarom List<Integer> niet automatisch werkt als List<Number>, en
hoe je dit correct oplost met bounded type parameters.

Abonneer je op ons Youtube-kanaal
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"Te veel materiaal om door te nemen? Daar heb je Copilot voor."
Met die woorden vat Maarten Schmidt, teamleider risk and security bij VZVZ, perfect samen wat
veel professionals ervaren na een AI-training.
 

De Microsoft 365 Copilot Fundamentals-training voldeed volledig aan zijn verwachtingen. Hij
geeft aan nu een duidelijker beeld te hebben van hoe hij Copilot effectief kan inzetten binnen
Microsoft-kantoorautomatisering.
 

"Hands-on ervaring en inzicht in de mogelijkheden van Copilot."
Zo omschrijft Maarten de belangrijkste kennis die hij heeft opgedaan.
 

De trainers combineerden vakkennis met praktijkervaring. Ze maakten duidelijk welke keuzes je
moet maken en welke alternatieven mogelijk zijn. Wil jij, net als Maarten, ontdekken hoe je
Copilot optimaal gebruikt in je dagelijkse werk? 
 

Bekijk de training!

AI verandert hoe je werkt, maar beheers je het al?
AI biedt IT-professionals vandaag al concrete kansen om werk sneller, slimmer en consistenter
uit te voeren. Maar die voordelen ontstaan pas als je beschikt over de juiste kennis en
vaardigheden om AI gericht in te zetten.
 

Met het leerpad 'AI augmented engineering for developers' krijg je precies dat: een krachtige
combinatie van theorie en praktijk die je leert hoe je AI inzet voor meer kwaliteit, efficiëntie en
innovatie in je dagelijkse werk. Klaar om AI strategisch in te zetten voor betere resultaten?  

Ontdek het leerpad
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StringBuilder is niet altijd sneller dan de +-operator bij string-concatenatie. Wanneer je slechts
een klein aantal strings samenvoegt, presteren de +-operator en string interpolation hetzelfde. De
reden: de compiler vertaalt beide constructies naar string.Concat wanneer hij vooraf weet welke
strings gecombineerd worden.
 

Twee extra C#-performance-tips:
• DateTime.Now is aanzienlijk trager dan DateTime.UtcNow vanwege tijdzoneconversie.
• Een ContainsKey-check gevolgd door een indexer in een Dictionary voert twee lookups uit,
terwijl TryGetValue dit in één keer doet.
 

Het lijken kleine optimalisaties, maar in performance-kritische applicaties kunnen ze een
merkbaar verschil maken. Benieuwd naar de benchmarks en wanneer je welke aanpak kiest?
Lees de volledige blog van Jarne van Aerde.

Lees de volledige blog

In de podcast AIToday Live hoor je praktijkverhalen over AI die je direct verder helpen in je werk.
In een wereld waarin AI-ontwikkelingen elkaar razendsnel opvolgen, biedt deze podcast
verdieping en context. Je hoort professionals uit Nederland en België openhartig vertellen over
hun ervaringen met AI-implementaties. Voorbij de hype en de krantenkoppen laten zij zien hoe
organisaties écht met AI werken.

in deze aflevering van AIToday Live vertelt Jesse van Oort over het GPT-NL-project. GPTNL
ontwikkelt een soeverein Nederlands taalmodel als alternatief voor oplossingen van grote
techbedrijven. Jesse legt uit dat AI-ontwikkeling steeds meer richting agents gaat, waarbij het
initiatief verschuift van mens naar AI-systeem. Hij waarschuwt voor de gevolgen van toenemende
autonomie bij AI-systemen, zoals snelle foutpropagatie en verhoogde emissies.
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In deze aflevering van AIToday Live staat het hoge percentage mislukte AI-agent projecten
centraal. Gartner voorspelt dat meer dan 40% van deze projecten voor eind 2027 geannuleerd
zal worden.
Joop Snijder bespreekt vijf hoofdoorzaken voor het falen van AI-agent implementaties,
waaronder te ambitieuze doelstellingen en onvoldoende menselijke supervisie.

Twee dagen vol tech, kennis en inspiratie: Bitbash 2026
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Op 23 en 24 januari opent Info Support de deuren voor Bitbash 2026, hét gratis tweedaagse
event voor iedereen die wil bijblijven in de wereld van Microsoft-technologie.
 

Dag 1: Workshops
Leer van experts, ontdek praktische tips en til je skills naar een hoger niveau tijdens de
workshops. Verdiep je in het bouwen van coding agents, slimmere API’s of één van de andere
onderwerpen.
 

Dag 2: Conference Day
Laat je inspireren door sessies over de nieuwste technologieën en echte praktijkcases. Van
ethical hacking en data platforms tot software-architectuurdocumentatie. Sprekers als Barbara
Forbes, Henry Been, Niels Naglé en Michaël Hompus leren je er meer over.
 

Bitbash is dé plek om nieuwe inzichten op te doen, je netwerk te vergroten en ervaringen te
delen over alles wat jouw werk leuk maakt.
 
Schrijf je nu in voor één of beide dagen! 

Schrijf je in!

www.training.infosupport.com

Info Support, Kruisboog 42, 3905TG, Veenendaal, Nederland
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