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IT Academy nieuwsbrief

Kennis en inspiratie die jou helpen om
voorop te blijven lopen.

Beste relatie,

In de IT Academy van Info Support bruist het van de activiteiten om IT-professionals optimaal te
ondersteunen in hun groei. In de IT-sector is continue ontwikkeling erg belangrijk om je
vakkennis up-to-date te houden.

Benieuwd hoe de IT Academy kan bijdragen aan jouw groei?

Neem contact op

%
CPION accrediteert onze leerpaden
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Een mooie erkenning voor onze Agentic Engineering-leerpaden!

Onze Post-hbo-leerpaden Agentic Engineering — Java en .NET Specialization zijn officieel
geaccrediteerd door CPION. Een mijlpaal waar we ontzettend trots op zijn!

Met deze erkenning zijn onze praktijkgerichte leerpaden officieel erkend op Post-hbo-niveau.
Software engineers leren hierin niet alleen werken mét Al-agents, maar juist hoe ze zelf de regie
houden over specificatie, implementatie, review, testen en kwaliteit. Na succesvolle afronding
ontvangen deelnemers een erkend Post-hbo-diploma.

Benieuwd wat deze erkenning betekent en hoe de Agentic Engineering-leerpaden zijn
opgebouwd?

Bekijk de leerpaden

Lees meer over deze erkenning
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Sneller bouwen vraagt om
sterker vakmanschap

Samen met Markteffect ondervroegen we voor ons Agentic Engineering-onderzoek 2026 in totaal
330 Nederlandse IT-beslissers. Het beeld is helder: 84 procent van de organisaties zet Al in
tijdens het ontwikkelproces, maar slechts 8 procent heeft de Al-governance formeel verankerd.

Al versnelt vooral het coderen en testen, waardoor de bottleneck verschuift naar requirements,
architectuur, deployment en beheer. "Teams produceren sneller output, maar niet automatisch
sneller waarde", zegt Frank Thiele, Unit Manager bij Info Support.

In het rapport Sneller bouwen vraagt om sterker vakmanschap laten we zien wat er nodig is voor

betrouwbare agentic engineering, van een Al coding harness en governance tot de veranderende
rol van engineers. Aangevuld met een praktische aanpak om van losse pilots naar een
schaalbare engineeringpraktijk te komen.

Meer duiding bij de onderzoeksresultaten? In het bijpehorende artikel leggen we uit waarom
sneller code schrijven nog geen snellere organisatie oplevert, waar de vertraging vervolgens

ontstaat en wat nodig is om agentic engineering beheersbaar op te schalen.

Lees het hele rapport online

Wat kost softwareontwikkeling? Die vraag kunnen organisaties meestal goed beantwoorden.
Maar wat levert die investering daadwerkelijk op in functionaliteit, kwaliteit en voorspelbaarheid?
Daar hebben organisaties vaak veel minder grip op.

Daarom bundelen de Info Support IT Academy en Finidy hun expertise. Finidy brengt
specialistische kennis mee over softwaremetrieken, performance management, benchmarking en
output-based contractering. Wij combineren die kennis met onze ervaring in
softwareontwikkeling, IT-delivery en kennisontwikkeling.

Als eerste stap nemen we opleidingen en leeroplossingen op in ons aanbod waarmee IT-
professionals en management leren om softwareprestaties objectief te meten en gericht te sturen
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op aantoonbare resultaten. Tegelijkertijd onderzoeken we hoe we organisaties breder kunnen
ondersteunen bij governance, leverancierssturing en softwaredelivery.

Met deze samenwerking verbreden we onze dienstverlening. We helpen organisaties niet alleen
om kennis en vaardigheden te ontwikkelen, maar ook om meer grip te krijgen op hun software-
investeringen en prestaties gericht te verbeteren. Zo verbinden we leren en ontwikkelen nog
sterker aan meetbare resultaten en organisatiedoelstellingen.

Lees hier alles over de samenwerking
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Hoe weet je of je tests écht goed genoeg zijn? Een hoge code coverage zegt niet automatisch

iets over hoe effectief je tests fouten opsporen.

In zijn blog neemt Hugo van Rijswijk je mee in de eerste officiéle 1.0-release van Stryker4s. Het
framework is uitgegroeid tot een volwassen, stabiele en snelle oplossing voor mutation testing
binnen het Scala-ecosysteem en ondersteunt nu de drie belangrijkste Scala-buildtools: sbt,
Maven en Mill.

Hugo laat zien welke verbeteringen zijn doorgevoerd op het gebied van performance,
testrapportage en gebruiksgemak en wat deze betekenen voor developers die de kwaliteit van
hun tests beter willen beoordelen. Benieuwd naar Stryker4s 1.0 en alle verbeteringen?

Lees de volledige blog

In de podcast AlToday Live hoor je praktijkverhalen over Al die je direct verder helpen in je werk.
In een wereld waarin Al-ontwikkelingen elkaar razendsnel opvolgen, biedt deze podcast
verdieping en context. Je hoort professionals uit Nederland en Belgié openhartig vertellen over
hun ervaringen met Al-implementaties. Voorbij de hype en de krantenkoppen laten zij zien hoe
organisaties écht met Al werken.
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In deze aflevering van AlToday Live bespreken Joop en Niels hoe organisaties grip houden op
Al-coding agents. Waarom is beleid alleen niet genoeg om risico’s af te dekken? En hoe zorg je
dat architectuurprincipes, security-regels en testen technisch worden afgedwongen?

De belangrijkste les: met een Al-coding harness leg je de juiste kaders technisch vast, zodat
controle niet afhankelijk is van de vraag of een agent zich aan de regels houdt.
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In deze aflevering van AlToday Live gaat Joop in gesprek met Frits Snijder, Senior Product
Manager bij PostNL, over de inzet van Al-agents in klachtenverwerking. Waarom moet je niet
beginnen bij de technologie, maar bij het probleem van de gebruiker? En wanneer heb je
eigenlijk een Al-agent nodig in plaats van een workflow?

De belangrijkste les: succesvolle Al-adoptie begint met begrijpen wat gebruikers écht nodig
hebben. Pas daarna bepaal je welke technologie daarbij past.

Zoals je in deze nieuwsbrief kunt lezen, blijven ook wij onszelf ontwikkelen. We vernieuwen en
verbreden ons aanbod continu, met steeds meer aandacht voor samenhangende leerpaden,
nieuwe manieren van leren en de vaardigheden die nodig zijn om technologische ontwikkelingen
daadwerkelijk in de praktijk te brengen. Daarbij kijken we verder dan alleen technische kennis:
ook samenwerking, organisatieverandering, governance en verantwoord werken met Al krijgen
een steeds belangrijkere plek.

Benieuwd welke mogelijkheden er zijn om jezelf of je team verder te ontwikkelen?
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