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IT Academy nieuwsbrief

Kennis en inspiratie die jou helpen om
voorop te blijven lopen.

Beste relatie,

In de IT Academy van Info Support bruist het van de activiteiten om IT-professionals optimaal te
ondersteunen in hun groei. In de IT-sector is continue ontwikkeling erg belangrijk om je
vakkennis up-to-date te houden.

Benieuwd hoe de IT Academy kan bijdragen aan jouw groei?
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Trots op deze erkenning!
In de nieuwste Career Guide 2026 van Computable worden IT-opleiders en werkgevers
beoordeeld door IT-professionals. Info Support heeft opnieuw mooie resultaten behaald:

#1 Niveau van de docenten

#1 Actualiteit van de lesstof en inspelen op nieuwe ontwikkelingen
#1 Thema Architectuur

#1 in Softwaredevelopment / Low code / No code

#2 Thema Al

#6 van de 20 IT-opleiders

Deze resultaten bevestigen waar we als organisatie voor staan: investeren in vakmanschap,
continu leren en kennis delen.

Daarbij kijken we steeds naar wat ontwikkelingen in het vakgebied betekenen voor de praktijk.
Van architectuur en Al tot moderne softwareontwikkeling, inclusief het moderniseren van low-
code en no-code oplossingen naar toekomstbestendige applicatielandschappen.

Niet alleen in onze opleidingen, maar ook in onze rol als werkgever. Zo helpen we IT-
professionals om zich te blijven ontwikkelen én ondersteunen we organisaties met kennis die
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direct toepasbaar is in de praktijk.

Wij bedanken al onze klanten, collega's en natuurlijk onze cursisten voor het vertrouwen en de
mooie beoordelingen. Jullie maken deze erkenning mogelijk!

Hoeveel plannen op jullie IT-roadmap zijn écht uitvoerbaar met de skills die nu in de teams
aanwezig zijn?

Veel IT-organisaties sturen strak op technologie, budget en planning.

Maar in de praktijk ontstaat vertraging vaak ergens anders:

Teams moeten nieuwe cloud-, security-, data- of Al-vaardigheden opbouwen terwijl projecten al
lopen. Dan volgen losse trainingen, certificeringen of extra externe inhuur. Nuttig, maar vaak te
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Zo gaat jouw IT-organisatie
van reactief trainen

laat.

naar roadmap-gedreven skills-opbouw.

Want als skills pas aandacht krijgen wanneer de druk al hoog is, blijft leren reactief en wordt de
uitvoering kwetsbaar.

Organisaties die hun roadmap echt uitvoerbaar willen maken, koppelen skillsontwikkeling
daarom direct aan hun IT-plannen. Ze maken vroeg zichtbaar welke vaardigheden ontbreken en
bouwen gericht het maakvermogen op dat nodig is om plannen waar te maken.

In ons whitepaper lees je hoe je:

v skills-gaps koppelt aan je IT-roadmap

v voorkomt dat leren blijft hangen in losse trainingen

v in 5 stappen bouwt aan een skills-gedreven IT-organisatie

Wil je weten of jullie roadmap haalbaar is met de skills die nu in de teams aanwezig zijn?
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Wat als Al niet alleen je werk ondersteunt, maar ook je dagelijks leven?

Onze collega Edwin van Wijk gebruikt Al al veelvuldig in zijn werk als Solution Architect. Na zijn
diagnose met type 2 diabetes besloot hij Al ook voor een heel ander doel in te zetten: als
persoonlijke chef.

Met Claude stelde hij duidelijke voorwaarden op rond ingrediénten, voorkeuren,
keukenapparatuur en voedingsdoelen. Het resultaat: dertig gevarieerde recepten, inclusief
bereidingstijd, hoeveelheden en uitleg waarom een gerecht binnen zijn voedingspatroon past.
De kracht zit daarbij niet alleen in wat Al genereert, maar vooral in de context die je meegeeft.
Hoe beter de instructies en randvoorwaarden, hoe bruikbaarder het resultaat.

Edwin heeft zijn aanpak inmiddels omgezet in een open-source recipe-generator-skill, zodat
anderen deze kunnen aanpassen aan bijvoorbeeld allergieén, sportdoelen of persoonlijke
voorkeuren.

In zijn blog deelt hij hoe hij dit heeft aangepakt, welke resultaten het hem persoonlijk heeft
gebracht en hoe je zelf aan de slag kunt met een Al-chef.

Lees de volledige blog en ontdek hoe Al ook buiten je werkomgeving verrassend praktisch kan
worden ingezet.
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Review: lean-Paul Stotijn
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“Ik heb de training als zeer goed ervaren.”

Jean-Paul Stotijn, AB Suite ontwikkelaar bij Movir, volgde onze C# fundamentals training. Hoewel
hij vooraf al ervaring had met C#, bood de training hem nieuwe inzichten en verdieping.

“Binnen de grenzen van het materiaal werd soms net even verder gekeken.”

Tijdens de training maakte hij kennis met .NET Core en leerde hij anders kijken naar
oplossingen, bijvoorbeeld door gebruik te maken van NuGet. Over de trainer is hij positief: hij
was enthousiast, nam de tijd en zorgde voor een goede verbinding binnen de groep.
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Hij zou de training zeker aanraden, omdat deze voor hem volledig aan zijn verwachtingen
voldeed.

Hoeveel tijd besteed jij nog aan het verwerken van informatie in plaats van aan het sturen
van je project?

Businessanalisten en projectmanagers werken dagelijks met stakeholderinterviews,
workshopnotities, e-mails, backlogs en statusrapportages. Waardevolle informatie, maar ook
tijdrovend om te verwerken. Met Al kan dat anders.

In onze nieuwe training Agentic Engineering Fundamentals for Project Managers and Business
Analysts leer je hoe je Claude inzet om ongestructureerde input om te zetten in een backlog,
user stories te verfijnen, prototypes te maken en projectrapportages te genereren op basis van
actuele projectdata.

Je leert niet alleen hoe je prompts schrijft, maar vooral hoe je Al integreert in je dagelijkse
werkwijze. Van het werken met Projects, Skills en MCP-connectors tot het toepassen binnen
Azure DevOps, Jira en Confluence.

Het resultaat? Minder tijd kwijt aan repeterend werk en meer ruimte voor analyse, afstemming en
het nemen van de juiste beslissingen.

Ontdek hoe je Al structureel onderdeel maakt van jouw manier van werken als projectmanager of
businessanalist.

Bekijk de nieuwe training

In de podcast AlToday Live hoor je praktijkverhalen over Al die je direct verder helpen in je werk.
In een wereld waarin Al-ontwikkelingen elkaar razendsnel opvolgen, biedt deze podcast
verdieping en context. Je hoort professionals uit Nederland en Belgié openhartig vertellen over
hun ervaringen met Al-implementaties. Voorbij de hype en de krantenkoppen laten zij zien hoe
organisaties écht met Al werken.

In deze aflevering van AlToday Live duiken Joop en Niels in de werking van de thinking mode
van Al-modellen. Wanneer levert extra redeneertijd daadwerkelijk betere resultaten op? En
wanneer kost het vooral onnodig tijd en geld?

De belangrijkste les: gebruik thinking mode bewust. Bij complexe, meerstapsvraagstukken kan
het veel waarde toevoegen, maar voor eenvoudige taken is het vaak overbodig.
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In deze aflevering van AlToday Live gaat Joop in gesprek met Ronald van Loon, internationaal
tech-analist en al negen jaar op rij een van de meest invloedrijke Al-experts ter wereld. Waarom
stranden zoveel Al-pilots voordat ze de productiefase bereiken? En welke rol spelen data,
governance en change management daarin?
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